
□ エアコン内部のホコリやカビを徹底洗浄！

□ 抗菌コートで清潔が長持ち！

✓
✓

□�毎日使うキッチンやお掃除が大変なレンジフード（換気扇）を、プロの技術でキレイにします！✓

■お掃除機能なし： 下記が当てはまらず、中はフィルターのみ
■お掃除機能あり： �①リモコンにお掃除ボタンがある　②本体が厚い（約 30cm） 

③中にお掃除ユニットやダストボックスがある
■付加機能付き　 ： Airest（SHARP）／ノクリア X（富士通）／ FZ・FD・VXV（三菱）

エアコンの見分け方

エアコン＋抗菌コート

レンジフード＆キッチン�

東北電力のハウスクリーニングが
無料で体験いただけます！

「トクする、ラクする、ホッとする！キャンペーン」ご利用者限定！

選べる特典❶

選べる特典❷

通常価格28,750円（税込）を無料体験！

通常価格32,380円（税込）を無料体験！

ご自宅のエアコン機種に応じてお申込みください

作業範囲
❶外装パネル
❷ファン／フィルター／アルミフィン
❸ドレンパン
❹ドレンホース

作業範囲
❶外装カバー
❷本体内部／ファン
❸フィルター

作業範囲
❶壁面　❷五徳
❸ �IHクッキングヒーター�
またはガス台

❹戸棚表面　❺蛇口
❻シンク

❶

❶ ❷ ❶
❸

❷

❷

❺
❻

❸

❸ ❹

❹

＋抗菌コート ＋室外機清掃
通常価格21,670円（税込）が

【無料体験！】
所要時間：約2時間40分

お掃除機能なしエアコン

＋抗菌コート
通常価格24,750円（税込）が

【無料体験！】
所要時間：約3時間

お掃除機能あり

＋抗菌コート
通常価格28,750円（税込）が

【無料体験！】
所要時間：約4時間

所要時間：約4時間

付加機能付き

※ エアコンの見分け方を参考に、お掃除機能なし／あり／付加機能のいずれかのメニューを選択してください。特典はいずれか１点となります。
※ �エアコンの設置箇所が壁や天井から近すぎると部品を分解出来ない可能性があります。その場合は作業をお断りさせていただくか、もしくは可能な

範囲での作業とさせていただきます。
※ �製造から 10 年以上経過しているエアコンに関しては部品が劣化している可能性があり、かつ生産終了している可能性が高い為、破損時の交換や修

理ができない場合があります。
※ 抗菌コートの効果の持続期間は、使用場所や環境により異なります。
※ 室外機は、設置箇所によっては安全性の理由で清掃ができない場合がございますがご了承ください。
※ 一部完全に除去できない汚れがある場合があります。

※ お客さまの機器状況によっては現地でご相談のうえ、作業ができない（中止となる）場合がございます。
※ キッチンの人工大理石シンクに染み込んだ変色等は除去出来ない可能性があります。
※ 油汚れを落とす際、劣化の状態によってはクリーニングで塗装の剥がれや質感が変わる場合がございます。
※一部完全に除去できない汚れがある場合があります。

【お申込み期限】2026年11月30日（月）まで 【作業実施期限】2027年1月31日（日）まで

最大

対象地域のみ

※お申込み日の当該月を含め3カ月以内での作業日をお選びいただけます。　 ※チラシに記載の通常価格は、当社が割引キャンペーンを実施していない期間の販売価格です。

※�お掃除機能なし
のみ室外機
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ご予約の流れ

お申込みにあたっての注意事項

クーポンコードを記載したチラシを弊社から機器設置場所に郵送
いたします。

郵送されたチラシの表面から希望特典の二次元コードを読み取り、
注文画面を開きます。
※「東北電力のくらしサービスストア」から選んで進むこともできます。

「クリーニング場所」を選択し、「カートに入れる」から
確認画面へ進みます。

「クーポンを使う」にクーポンコードを入力し、ご購入手続きへ
※クーポンコードのご入力がないと、無料になりません。

よりそうID でログイン、または新規会員登録をしていただきます。
希望の日時の選択、必要事項の入力

予約完了です。
※お支払い方法の登録は必要ありません。

※エアコンのまわり（約 1.5m 四方）やキッチン・レンジフードのまわりは事前に片付けをお願いいたします。

作業当日は、ご予約時間に訪問し、作業を実施します。

作業前の動作確認と作業後の最終確認時にお立会いをお願いいたします。

□�ご利用は機器を設置された住所とクリーニング実施の住所が一致することが条件となります。

□�対象のエリアについては，次ページもしくはサービスホームぺージ 
（https://kurashi-service.tohoku-epco.co.jp/Page/housecleaning.aspx）を事前にご確認ください。

□�本クーポンはご本人によるご利用が前提です。第三者への譲渡・転売（オークションサイト、
フリマアプリ等を含む）は一切禁止です。違反が確認された場合、対象クーポンの販売価格
相当をご請求させていただく場合がございます。

□�クーポンは対象の商品・サービスのみ無料となります。追加作業やオプションをご希望の場
合は、東北電力のくらしサービスサポートセンター（0120-175-234）へご相談ください。

□�機器の設置状況によりクーポン対象の作業が実施できない場合でも、他サービスへの振替や
補填は原則ありません。

□�お客さまのご都合でキャンセルとなる場合、クーポンの無料清掃権は失効します。キャンセ
ルまたは日時変更をご希望の際は、作業予定日の 2 日前 17 時までに、当社会員サイトでのお
手続き、または東北電力のくらしサービスサポートセンターの営業時間内にご連絡ください。

当日の流れ

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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対応エリア

仙台市、石巻市、岩沼市、大河原町、大崎市、大郷町、大衡村、角田市、加美町、川崎町、蔵王町、

塩竈市、色麻町、七ヶ宿町、七ヶ浜町、柴田町、白石市、大和町、多賀城市、富谷市、名取市、

東松島市、松島町、丸森町、美里町、村田町、山元町、利府町、涌谷町、亘理町

宮城県

福島市、いわき市、大熊町、大玉村、鏡石町、川内村、川俣町、国見町、桑折町、郡山市、須賀川市、

伊達市、田村市、富岡町、浪江町、楢葉町、二本松市、広野町、双葉町、南相馬市、三春町、

本宮市

福島県

新潟市、阿賀野市、五泉市、三条市、新発田市、聖籠町、胎内市、長岡市、見附市

新潟県

よくあるご質問

 事前に用意しておくものはありますか

 �クリーニングの際には、水道や電気、ガスを使用させていただく場合がありますので、使用
できる状態にしていただきますようお願いします。また、クリーニング箇所の周辺に物品が

ない状態にしていただけますと幸いです。 貴重品や作業者に触れてほしくない物がございま

したら、事前に移動またはお客さまにて管理をお願いします。

 注文プランや作業日時を変更できますか。

 【サービス提供予定日 2日前の 17 時までの場合】
可能です。「東北電力のくらしサービスサポートセンター」へご連絡ください。

【サービス提供予定日 2日前の 17 時以降の場合】

原則キャンセルはできませんので、あらかじめご理解をお願いします。やむを得ない事情が

ある場合は、「東北電力のくらしサービスサポートセンター」へご連絡ください。
※�サービス提供予定日 2 日前の 17 時以降のご連絡の場合無料でご利用いただける権利の失効となります。ご都合が難しい場合はお早めにご連絡

ください。

 作業時には必ず立会いが必要ですか。

 �作業開始・終了時にクリーニング内容の確認をお願いしておりますので、その時はお立会い
をお願いします。

※お電話でのお申込みも可能ですので、ご不明な点はお問い合わせください。
※お電話の際は「トクする、ラクする、ホッとする！キャンペーンの特典」とお申し出ください。
※キャンペーンへのお申込みが完了していない状態でのハウスクリーニングのお申込みはできません。

東北電力のくらしサービスサポートセンター

TEL 0120-175-234 午前 9時 ~午後 5時
※年末年始（12/29~1/3 を除く）

お問い合わせ

詳しくはこちらをクリック
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https://kurashi-service.tohoku-epco.co.jp/Page/guide_faq.aspx#housecleaningQ

